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Egenkontrollplan — Overgripande
beskrivning

Definition - Egenkontroll
Systematisk uppféljning och utvardering av den egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs
enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem.

Bakgrund

Enligt kommunallagen har den ansvariga ndmnden ansvar for att verksamheten foljer de mal och
riktlinjer som kommunfullméaktige har beslutat om samt géallande foreskrifter. Namnden ska ocksa
tillse att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt (Koml 6 kap 7 § ). Detsamma galler nar kommunen 6verlater at annan att
bedriva verksamheten.

Av 3 kap 3 § Socialtjanstlagen (SoL) och 6 § lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) framgar att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande ska utvecklas och sakras. Av
31 § Halso- och sjukvardslagen (HSL) framgar att kvaliteten i verksamheten inom hélso- och
sjukvarden systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sékras. | Socialstyrelsens féreskrift
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) beskrivs grunderna for det
systematiska kvalitetsarbetet.

Egenkontrollen ska géras med den frekvens och i den omfattning som krévs for att vardgivaren eller
den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska kunna sdkra verksamhetens kvalitet.

En egenkontroll kan exempelvis innefatta

— jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationella och regionala
kvalitetsregister enligt 7 kap. patientdatalagen (2008:355),

— jamforelser av verksamhetens resultat dels med uppgifter i 6ppna jamforelser, dels med
resultat for andra verksamheter,

— jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat,

— malgruppsundersdkningar,

— granskning av journaler, akter och annan dokumentation,

— undersékning av om det finns forhallningssatt och attityder hos personalen som kan leda till
brister i verksamhetens kvalitet,

— analys av uppgifter fran patientnamnder, och

— inhdmtande av synpunkter fran revisorer och intressenter.

Egenkontroll innefattar uppféljning bade pa enhetsniva och verksamhetsniva.

Egenkontroll pa enhetsniva

Alla enheter svarar for sin egenkontroll som ar en systematisk uppfoljning och utvardering av den
egna verksamheten samt kontroll av att verksamheten bedrivs enligt de arbetsprocesser och rutiner
som har faststallts. Med utgangspunkt i resultatet fran egenkontrollerna férbattras processerna och
rutinerna i den omfattning som behovs.

Varje enhet ska rapportera in hur resultatet pa respektive egenkontroll har hanterats och
atgardssatts via Stratsys.
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Genomforande av egenkontroller

Samtliga egenkontroller sker pa verksamhetsniva utifran syftet att sdkerstalla en enhetlig matmetod
och tillvagagangssatt. Med utgangspunkt i resultatet fran egenkontrollerna forbattras processerna
och rutinerna i den omfattnings som behdvs.

Ansvariga inom stabsfunktionen for respektive egenkontroll ska rapportera in resultatet med
tillhorande analys via Stratsys.

Omraden som arligen ska genomga egenkontroller

e Grunduppdraget

e Rutinefterlevnad

o Jamlik myndighetsutévning & Bedomning
e Ekonomiska dimensioner

e Forhallningssatt & Attityder

Analys och atgarder

Alla enheter svarar for analysen av genomforda egenkontroller som en del i den systematisk
uppféljningen och utvarderingen av den egna verksamheten samt kontroll av att verksamheten
bedrivs enligt de arbetsprocesser och rutiner som har faststallts. Med utgangspunkt i resultatet fran
egenkontrollerna forbattras processerna och rutinerna i den omfattning som behdvs.

Varje enhet ska rapportera in hur resultatet pa respektive egenkontroll har hanterats och
atgardssatts via Stratsys.

Analysen ska dven fungera som ett underlag for att identifiera andra relevanta egenkontroller, ett
visst resultat i en egenkontroll kan generera ett behov av att kontrollera en annan del av
verksamheten. Exempelvis kan en hog andringsfrekvens pa en specifik insats i domstol generera en
kvalitativ egenkontroll pa just den insatstypen.

Resultat, analys och forbattringsatgarder dokumenteras i Stratsys under respektive egenkontrolls
aktivitet. Vid arets slut sammanstalls ett dokument av hela arets resultat, analyser och atgarders
effektivitet i en sammanfattning.

Faststdllande av arliga egenkontroller

Aktuella egenkontroller for innevarande ar diskuteras och beslutas i samband med processen for
verksamhetsplanering pa verksamhetsniva av myndighetsenheter samt stabsfunktioner. Beaktas ska
relevansen av att upprepa tidigare ars egenkontroller i syfte att identifiera utveckling, ddrmed bér en
majoritet av tidigare genomférda egenkontroller fortsattas ar till ar.
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Omrade Egenkontroll Egenkontrollens syfte Niva
Grunduppdraget Korrekta uppféljningar e Korrekt handlaggningsarbete Verksamhet
Ansékan och utredning e Korrekt handlaggningsarbete Verksamhet
Rutinefterlevnad Behérighetskontroll e Korrekta behorigheter hos Enhet
anstallda
Jamlik e Kvalitetssakra beslut och Verksamhet
myndighetsutévning & Hemtidnst beddmningar
Beddémning J
e Kvalitetssdkra beslut och Verksamhet
Ledsagning Sol beddmningar
e Kvalitetssakra beslut och Verksamhet
Avlosarservice beddmningar
e Kvalitetssakra beslut och Verksamhet
Avslag BmSS 9:8 bedémningar
Domslut vid éverklagan e Besluts likstammighet med Verksamhet
lagstiftning
e Likvardighet i beddmningar
Over staden
Ekonomiska dimensioner Leverantsrskontroll e Sakerstalla korrekt avtals- och Verksamhet
fakturahantering
Férhdlliningssdtt & Inhdmtning av information e Skillnader i delaktighet utifran Verksamhet
attityder vid utredning baserat pa identitetsmarkdrer
kon & alder
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1. Grunduppdraget

1.1 Korrekta uppféljningar

Vad ska matas/kontrolleras?
Att vi gentemot vara brukare fullféljer grunduppdraget gallande uppféljningar

Vad ar syftet med egenkontrollen?
Kontrollera att tillsvidarebeslut f6ljs upp arligen i enlighet med fattade beslut inom Goteborgs Stad.

Hur genomfors egenkontrollen?
e  FEtt stickprov pa 400 pagaende insatser med tillsvidarebeslut slumpas fram fér granskning.
e Antalet insatser som granskas fordelas proportionerligt mellan de olika inriktningarna
baserat pa antal pagaende tillsvidarebeslut under decembermanad.

Pa vilken niva genomfors egenkontrollen? (Enhetsniva eller Verksamhetsniva)
Verksamhetsniva

Frekvens for egenkontrollen
Tva tillfallen under 2026.

1.2 Ansdkan och utredning

Vad ska matas/kontrolleras?
Om fattade beslut har foregatts av en ansdkan samt utgar fran ett framtaget beslutsunderlag.

Vad ar syftet med egenkontrollen?
Kvalitetssdkra att beslut fattas pa legala grunder utifran Forvaltningslagen.

Hur genomférs egenkontrollen?
e Stab granskar totalt 400 fattade beslut.
e Antalet beslut som granskas fordelas proportionerligt mellan de olika inriktningarna baserat
pa antal fattade beslut under decembermanad.
e Besluten som granskas kommer enbart vara kopplade till ateransokta insatser

Pa vilken niva genomfors egenkontrollen? (Enhetsniva eller Verksamhetsniva)
Verksamhetsniva

Frekvens for egenkontrollen
Ett tillfalle under 2026.

2. Rutinefterlevnad
2.1 Behorighetskontroll

Vad ska matas/kontrolleras?
Att ratt personal har korrekta behorigheter till de drenden som ar relevanta for respektive anstalld.

Vad ar syftet med egenkontrollen?
Det 6vergripande syftet ar att sdkerstélla en rattssdaker behandling av personuppgifter och
information
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Hur genomfors egenkontrollen?
Behorighetskontrollen genomférs genom att listor 6ver pagaende behorigheter ssmmanstalls per
enhet och e-postas av Verksamhetsutvecklare Treserva till varje ansvarig enhetschef.

Ansvarig chef har en vecka pa sig att ga igenom listan. Enhetschef skriver ut listan och skriver en
kommentar i kommentarfaltet om eventuell atgard. Om behdrigheten ar fortsatt aktuell skrivs "Ok”.
Nar listan &r genomgangen signerar chefen listan. Darefter skannar enhetschefen in listan och skickar
via e-post tillbaka till den avsdndare som skickat listan till chefen. Utifran enhetschefens
kommentarer i listan genomfors atgarder enligt denna. Exempel pa atgard kan vara att avsluta
behorighet, lagga behoérigheten vilande med mera.

Pa vilken niva genomfors egenkontrollen? (Enhetsniva eller Verksamhetsniva)
Enhetsniva

Frekvens for egenkontrollen
2 ganger per ar

3. Jamlik myndighetsutdovning & Beddmning

3.1 Hemtjanst
Vad ska matas/kontrolleras?

Om fattade beslut om hemtjanst har foregatts av utredning dar socialsekreterare majliggjort
brukares delaktighet-och av likvirdiga bedomningar i enlighet med radande rattspraxis och regelverk.

Vad ar syftet med egenkontrollen?
Kvalitetssdkra beslut och bedomningar om hemtjanst samt skapa underlag fér enheterna att arbeta
vidare med jamlik myndighetsutévning.

Hur genomfors egenkontrollen?
e Stab granskar totalt 40 utredningar och beslut.
e Antalet beslut som granskas fordelas jamnt mellan de fyra stadsomradena och tas fran
enheter vuxna Sol respektive mottag.
e Besluten som granskas kommer enbart vara kopplade till hemtjanst rambeslut.

Frekvens for egenkontrollen
Ett tillfalle under 2026

3.2 Ledsagning SolL

Vad ska matas/kontrolleras?
Om beslut och bedéomningar om ledsagning enligt socialtjanstlagen gar i linje med befintlig riktlinje
gdllande Ledsagning SolL inom Go6teborgs Stad.

Vad ar syftet med egenkontrollen?

Kvalitetssdkra beslut om ledsagning enligt socialtjanstlagen samt skapa underlag for
enheterna att arbeta vidare med jamlik myndighetsutévning.
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Hur genomfors egenkontrollen?
e Stab granskar totalt 40 utredningar och beslut.
e Antalet beslut som granskas fordelas jamnt mellan de fyra stadsomradena.

Pa vilken niva genomfors egenkontrollen? (Enhetsniva eller Verksamhetsniva)
Verksamhetsniva

Frekvens for egenkontrollen
Ett tillfalle under 2026.

3.3 Avl6sarservice LSS SolL

Vad ska matas/kontrolleras?
Om beslut och bedémningar om avldsarservice enligt LSS foregas av likvardiga bedéomningar i
enlighet med radande rattspraxis.

Vad ar syftet med egenkontrollen?
Kvalitetssakra beslut om avldsarservice LSS samt skapa underlag for enheterna att arbeta vidare med
jamlik myndighetsutévning.

Hur genomfors egenkontrollen?
e Stab granskar alla beslut som fattats under ett kvartal.
e Besluten som granskas ar dels kopplade till ateransdka insatser, dels kopplade till
nyansokningar.

Pa vilken niva genomfors egenkontrollen? (Enhetsniva eller Verksamhetsniva)
Verksamhetsniva

Frekvens fér egenkontrollen
Ett tillfalle under 2026.

3.4 Avslag BmSS LSS § 9:8

Vad ska matas/kontrolleras?
Om beslut och bedémningar om BmSS §9:8 enligt LSS foregas av likvardiga bedomningar i enlighet
med radande rattspraxis.

Vad ar syftet med egenkontrollen?
Kvalitetssdkra beslut om BmSS LSS §9:8 samt skapa underlag fér enheterna att arbeta vidare med
jamlik myndighetsutévning.

Hur genomférs egenkontrollen?
e Stab granskar alla avslagsbeslut som fattats under halvar 1 2026.

Pa vilken niva genomfors egenkontrollen? (Enhetsniva eller Verksamhetsniva)
Verksamhetsniva

Frekvens for egenkontrollen
Ett tillfalle under 2026.
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3.5 Domslut vid éverklagan

Vad ska matas/kontrolleras?
Andringsfrekvens for respektive beslutstyp

Vad ar syftet med egenkontrollen?

Syftet ar tudelat, dels fungerar egenkontrollen som en indikation pa hur val Myndighetsbeslut ligger i
linje med gallande lagstiftning, dven om det ar av stor vikt att beakta olika individers kapacitet att
overklaga ett beslut. Utover detta kan resultatet av egenkontrollen anvandas som underlag vid beslut
for kommande ars beslut av egenkontrollplan. En hog alternativt Iag andringsgrad for en typ av
beslut eller skillnader mellan stadsomraden kan fungera som indikation att utredningar fér den
beslutstypen ar relevanta att genomga en av de mer kvalitativa egenkontrollerna (jamlik
myndighetsutévning & beddmning).

Hur genomfors egenkontrollen?
Genom sammanstéallning av dokumentet “Sammanstallning av domar”

Pa vilken niva genomfors egenkontrollen? (Enhetsniva eller Verksamhetsniva)
Verksamhetsniva

Frekvens for egenkontrollen
2 ganger per ar (juni & december)

4. Ekonomiska dimensioner

4.1 Leverantorskontroll

Vad ska matas/kontrolleras?
Overensstimmelse mellan beslut, avtal, kdpfil och faktura

Vad ar syftet med egenkontrollen?
Syftet ar att sakerstalla korrekt hantering av beslut i Treserva samt avtals- och fakturahanteringen
kopplat till gallande rutiner.

Hur genomférs egenkontrollen?
LINK valjer slumpmadssigt ut 10 drenden per manad utifran underlag fran kopfilen. Ett pagaende
drende viljs ut och granskas utifran beslut i Treserva, avtal i avtalsdatabas och faktura i Proceedo.

Pa vilken niva genomfors egenkontrollen? (Enhetsniva eller Verksamhetsniva)
Verksamhetsniva

Frekvens for egenkontrollen

12 ganger per ar (manadsvis)

5. Forhallningssatt & Attityder

5.1 Inhdmtning av information vid utredning baserat pa kon & alder

Vad ska matas/kontrolleras?
Hur socialsekreterare mojliggjort brukares delaktighet fordelat efter kon, alder respektive
funktionsnedsattning.
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Vad ar syftet med egenkontrollen?
Att skapa underlag for verksamhetsomradet att arbeta for basta mojliga bemoétande.

Hur genomfors egenkontrollen?

Gemensamt med de egenkontroller inom Grunduppdraget och Jamlik myndighetsutdvning &
Beddmning gors egenkontroll om brukare getts samma mojlighet oavsett deras kon, alder och/eller
funktionsnedsattning.

Pa vilken niva genomfors egenkontrollen? (Enhetsniva eller Verksamhetsniva)
Verksamhetsniva.

Frekvens for egenkontrollen
Vid respektive tillfalle for egenkontrollerna inom omradena Grunduppdraget samt Jamlik
myndighetsutévning & bedémning.



